1. mener des activités de groupes en exerçant un pouvoir ou une autorité.

2.avoir le contrôle de situation de groupe.

3.initier les changements des méthodes de travail afin d’améliorer la productivité et la performance.

4.inciter le personnel à mieux accepter les changements.

5.amener le personnel à être plus performant.

6.persuader les collègues de travail et/ou les subordonnés à agir pour maintenir l’efficacité au travail.

7.prendre en main les situations d’urgence et inhabituelles.

8.déléguer l’autorité pour pouvoir obtenir l’objectif désiré.

9.prendre des décisions si nécessaire.

10.négocier au nom du service une bonne répartition des ressources.

11.aider les personnes à régler leurs conflits interpersonnels qui pourraient entraver le bon fonctionnement du groupe.

12.aider à régler les plaintes, disputes ou autres problèmes liés au travail entre les employés.

13.servir d’intermédiaire afin de résoudre des disputes en ce qui concerne l’individu, le groupe, la structure.

14.négocier avec des personnes au sein même de la structure pour arriver à un consensus sur une action proposée.

15.servir d’intermédiaire dans des situations de conflits sans pour autant prendre parti. 

16.trouver un compromis pour atteindre un objectif de l’entreprise, même si cela doit être au détriment des avantages d’une personne ou d’un service.

17. régler des disputes auprès de collègues et/ou des subordonnés par la négociation et le compromis.

18. s’occuper d’un client mécontent afin de trouver une solution amiable.

19. négocier avec des personnes étrangères à  la structure afin d’en faire profiter l’organisation.

20. utiliser le compromis, l’accord ou la synthèse, pour négocier au nom de l’entreprise avec des personnes étrangère à celle-ci, afin de résoudre des conflits.

21. travailler en dehors des heures de travail conventionnelles pour perfectionner le service ou le produit.

22. exceller dans son travail plutôt que d’exécuter des tâches assignées.

23. essayer de faire le meilleur travail possible au lieu de se contenter d’être opérationnel.

24. trouver des moyens d’améliorer son travail en améliorant la façon dont on le fait.

25. faire mieux que la concurrence en analysant les erreurs commises et les problèmes passés.

26. persévérer malgré les échecs, dans l’obtention d’un objectif de travail.

27. établir des dates butoirs difficiles pour achever son travail.

28. être à la recherche de challenges.

29. échanger verbalement au cours de réceptions (ou autres) tout en représentant son organisation.

30. représenter et promouvoir l’organisation au cours de contacts faits en dehors du contexte de travail.

31. organiser et animer des activités ou des rencontres liées au travail.

32. attirer de nouveaux clients par des contacts amicaux.

33. échanger avec des clients et des collègues de travail.

34. pouvoir initier aisément une conversation avec un(e) inconnu(e).

35. échanger avec d’autres personnes d’une manière courtoise et/ou amicale.

36. écouter avec attention les problèmes liés au travail d’autrui.

37. prodiguer des conseils de façon à ne pas heurter la sensibilité des gens.

38. se comporter de façon sensible avec les sentiments d’autrui.

39. négocier avec des clients mécontents.

40. aider, encourager, et conseiller un nouveau venu dans un service ou un poste spécifique.

41. être sensible à la douleur physique et/ou morale conséquente aux actes effectués sur autrui (kinésithérapie, injection, lettre de licenciement…)

42. écouter avec attention les familles ou les problèmes émotionnels des personnes rencontrées lors de son travail.

43. prendre tout le temps nécessaire  à prodiguer l’attention ou les soins aux publics pour qui l’on travaille.

44. travailler en binôme ou en petits groupes quand le travail d’une personne dépend ou est influencé par le travail des autres.

45. faire partie d’un groupe de travail.

46. collaborer avec au moins un autre employé afin d’assurer les tâches assignées.

47. collaborer avec des collègues de travail pour atteindre ensemble les objectifs.

48. aider les collègues à résoudre les problèmes liés au travail ou atteindre des objectifs communs.

49. prodiguer de façon continue une assistance au client.

50. assister une personne si nécessaire, même quand des sacrifices personnels sont en jeu.

51. aider des collègues ou des clients à trouver des solutions à leurs problèmes liés au travail.

52. proposer de rendre service à un collègue du service quand sa masse de travail le permet.

53. éviter les tentations inhérentes au travail qui pourraient porter atteinte à l’éthique de l’entreprise.

54. refuser de divulguer des informations confidentielles.

55. s’engager sur des obligations et faire en sorte de les assurer.

56. tenir parole sur les choses à faire même quand cela peut être désagréable ou gênant.

57. avoir accès à des informations confidentielles.

58. se comporter de façon honnête avec des clients, des patients…

59. faire l’inventaire, stocker, et protéger des produits, appartenant à autrui.

60. gérer d’importantes sommes d’argent au nom de l’entreprise.

61. avoir accès à des marchandises stockées dans des dépôts.

62. recevoir ou débourser des fonds en liquide ou en chèque.

63.repérer des tâches à effectuer et prendre l’initiative de les faire sans consignes particulières.

64. persévérer jusqu’à ce que le travail soit fait même s’il faut dépasser son temps de travail habituel.
65. respecter des dates butoirs bien définies.

66. être ponctuel.

67. travailler efficacement et de façon constante avec peu de supervision.

68. obéir aux instructions et aux ordres.

69. travailler en totale isolation pendant de longues périodes de temps.

70. suivre des procédures exactes et des emplois du temps précis.

71. travailler dans des conditions qui peuvent être physiquement inconfortables.

72. examiner les rapports écrits et vérifier que rien n’a été oublié.

73. inspecter son travail (ou celui de ses collègues / subordonnés) avec attention et en détail.

74. être extrêmement précautionneux aux détails de graphisme, de la relecture, de la planification ou d’autres activités professionnelles.

75. rester attentif aux détails sur de longues périodes de temps.

76. détailler tous les aspects d’un projet pour pouvoir mieux le maîtriser.

77. faire attention aux détails afin de réduire les risques de problèmes.
78. prêter une attention toute particulière à des instructions détaillées.

79. s’occuper de tous les aspects d’un projet pour être sûr qu’il arrive à terme.

80. revoir toutes les informations pertinentes d’anciens projets pour que la planification de nouveaux projets tienne compte d’expériences antérieures.
81. porter une attention toute particulière à tous les aspects des responsabilités d’une fonction.
82. s’adapter facilement à des changements de méthodes de travail.

83. garder son calme quand confronté à des conflits.

84. accepter les changements de dernière minute concernant des planifications ou des priorités de travail.

85. travailler dans des conditions stressantes sans éprouver de stress.

86. garder son calme quand questionné, critiqué ou sujet à des confrontations de la part de ses collègues, de clients ou d’autres personnes au sein de la structure.

87. travailler dans des conditions qui peuvent être émotionnellement stressantes.

88. garder son calme en gérant des situations potentiellement dangereuses.

89. travailler dans un environnement où les personnes sont capables de violence et où même des morts violentes peuvent être prévenues.

90. rester calme dans des situations de crise.

91. aider à trouver des solutions aux problèmes de travail d’autres collègues ou de clients.

92. sortir des conventions pour réduire les coûts ou améliorer l’efficacité au travail.

93. développer des approches innovantes pour faire face aux problèmes récurrents de tous les jours.

94. suggérer des conclusions différentes bien qu’après résultats, tout porte à privilégier une seule conclusion.

95. développer des approches uniques et inhabituelles à la collaboration avec d’autres.
96. développer de nouvelles idées.

97. proposer de nouvelles aires de développement des services et des produits.

98. proposer de nouveaux produits, de nouvelles gammes, de nouveaux services.

99. trouver des façons d’améliorer les méthodes de travail.

100. suggérer des idées créatives ou originales.

101. résoudre pas à pas des problèmes complexes.

102. analyser les erreurs commises dans le passé quand confronté aux mêmes types de problèmes.

103. évaluer d’un oeil critique des informations visant à définir une nouvelle ligne de conduite.

104. identifier et évaluer les options possibles avant de prendre une décision d’action.

105. solliciter et considérer les points de vues et les options divergentes avant de prendre une décision.

106. prendre les décisions ou passer à l’action seulement après avoir considéré les implications à long terme.

107. appuyer ses décisions sur des faits, de la logique, de l’expérience et/ou de l’intuition.

